
宿 泊 施 設 の ご 案 内

2 0 0 8  –  2 0 0 9年版





⽬ 標 、 理 念 、 基 本 ⽅ 針

理念

私どもにとって最⼤の財産であり、企業発展の鍵を握って
いるのは⼀⼈ひとりのスタッフです。各スタッフが尊厳と
プライド、そして満⾜感を抱いて仕事に取り組める環境が
重要だと考えます。ゲストの皆様に最⾼のサービスをお届
けし、ご満⾜いただくためには、多くのスタッフの協⼒が
不可⽋です。スタッフが互いに協⼒し、お互いの貢献と価
値を尊重し合うことが、最⾼のサービスにつながると信じ
ています。

発展

当社の発展を⽀えているのは、ホスピタリティビジネスに
対する正しい理解と信念、そして健全な財務計画に基づく
経営体制です。私どもは、ゲストの皆様をはじめ、従業員、
ホテルオーナー、そして株主の皆様に、⻑期的な利益を提
供できるよう、公平かつ適切な利益の創造を追求します。

⽬標

私どもは、ここでしか体験できない最⾼のクオリティをお届
けすることを⽬標とし、ホスピタリティ業界において独⾃の
サービスを追求してまいりました。このようなサービスの
提供を通じて、世界各地にネットワークを持つ⼀流ホテル、
リゾート、レジデンスクラブの運営会社として認められた
存在になることを⽬指しています。各ホテルは⼀流の設計
とディテールに裏付けされた⾊あせることのない価値観を
もとに、お客様⼀⼈ひとりに合わせた、こまやかなサー
ビスをお届けしています。このような姿勢こそが、⼀流の
サービスを求めるお客様のご要望にお応えし、世界有数の
ホスピタリティ企業としての地位を維持する鍵であると
考えます。

基本⽅針

私どもは常に、相⼿に対する接し⽅に気を配り、良い⼿本
となる⾏動により、企業理念を⽰しています。相⼿がお客
様であっても、顧客や提携先、職場の同僚であっても、常に
⾃分がそうしてほしいと思うように相⼿に接するように⼼
がけています。



Four Seasons でしか
味わえないこと



⼼安らぐ快適な滞在は、
きめ 細かなサービスを誇る Four Seasons




